


	NOM – PRENOM  (information facultative) :      

	Vous êtes: Vétérinaire  FORMCHECKBOX 
    Eleveur/propriétaire  FORMCHECKBOX 
     Technicien  FORMCHECKBOX 
    autre (préciser)      

	Un grand merci pour votre réponse à cette enquête de satisfaction.

	TS = Très satisfaisant       S = Satisfaisant     L= Limite      M = Médiocre      I = insuffisant   SO = sans opinion

	Accueil et Transport des prélèvements

	L’accueil téléphonique


	Le temps d’attente est
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
    SO  FORMCHECKBOX 


	
	L’amabilité est
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 


	
	Orientation vers le bon interlocuteur 
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 


	
	Notez sur 10 notre accueil téléphonique.
	Note :           / 10

	L’accueil au laboratoire
	Nos horaires d’ouverture sont :
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 


	
	L’accueil et l’amabilité sont 
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 


	
	Notez sur 10 notre accueil
	Note :        / 10

	Le transport des prélèvements 

Si vous avez déjà utilisé nos services de ramassage, évaluez les
	Coursier

Alcyon/Vet’el

Chronopost

Enveloppes T
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 

TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 

TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
  SO  FORMCHECKBOX 
 

TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 


	Prestations Techniques

	Hématologie – biochimie
	Les délais de réalisation sont
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
  SO  FORMCHECKBOX 
 

	
	La qualité des prestations est
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
  SO  FORMCHECKBOX 
 

	Bactériologie - parasitologie
	Les délais de réalisation sont
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 


	
	La qualité des prestations est
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 


	Sérologie – PCR    
	Les délais de réalisation sont
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
  SO  FORMCHECKBOX 
 

	
	La qualité des prestations est
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 


	Les rapports d’analyse
	La clarté des informations est
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 


	
	Comment recevez vous ces rapports ?

Cette transmission est
	Courrier  FORMCHECKBOX 
       Fax  FORMCHECKBOX 
        Email  FORMCHECKBOX 
  

 FORMCHECKBOX 
 TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 


	Notez sur 10 notre gestion globale des analyses et du rendu des résultats
	Note :       / 10

	Avez-vous des suggestions ? : 

     

	Conditions générales et  tarifs

	Nos conditions générales sont détaillées dans notre catalogue.

Si vous les avez lues, vous estimez-vous suffisamment informé ? 
	OUI    FORMCHECKBOX 
       NON    FORMCHECKBOX 
       SO   FORMCHECKBOX 


	Par rapport à la concurrence, diriez-vous que nous sommes
	Trop chers  FORMCHECKBOX 
      Prix normaux  FORMCHECKBOX 
       SO  FORMCHECKBOX 
 

	Réclamations  - non conformité : Si vous avez déjà manifesté un mécontentement 

	Votre interlocuteur vous a écouté avec attention
	Oui    FORMCHECKBOX 
    Non   FORMCHECKBOX 


	La résolution du problème a été 
	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 


	Votre satisfaction globale

	En tant que client du Laboratoire, diriez-vous que vous êtes :


	TS  FORMCHECKBOX 
    S  FORMCHECKBOX 
    L  FORMCHECKBOX 
    M  FORMCHECKBOX 
    I  FORMCHECKBOX 
   SO  FORMCHECKBOX 


	Selon vous, comment et en quoi pourrions nous nous améliorer ?         
     


A retourner SVP à  AaBioVét - 29 Quai du Haut Pont 62500 St-Omer - Fax : 0321987082 ou  secretariat@analyses-veterinaires.fr)

A tous moments, faites nous part de votre avis, par l’intermédiaire des demandes d’analyse, sur internet, par téléphone, fax ou email.
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